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KULTUR
BAKANLlĞl,KoRUMA

KURULU VE
BüYü KŞEH iRBE tE DiYE

Si KU DEB

MÜDÜRLÜĞÜ iLE

YAPlLAN YAZlŞMALAR

DlLE KçE,
KURUM LAR ARASI

YAZlŞMALAR,
KoRUMA AMAçLl iMAR

PLANLAR,
BASiT oNARlM
KAPSAMlNDAKi
BAŞVURULAR

lMAR VE

Ş E H iRciLiK
MÜDÜRLÜĞÜ ÇAĞNUR KlRcALl

TALE BE GÖRE DiLEKÇE VE
İSTE NiLEN BELG ELER

iNcELE N E REK GEREKTiĞiNDE
KURUM GÖRÜŞÜ

ALlNlR.KURUM GÖRÜŞÜNE
isTiNADEN VATANDAŞA TEBLiĞ

EDiLiR.

30
GüN

VATAN DAŞ

DıLEKçELERi, R ESM i

YAZlŞMALAR, KURUM
iÇi VE MAHKEME

YAZlŞMALARl

DlLE KÇE, GELEN
EVRAKLAR

TALE BE isTiNADEN
CEVAPLAMA sÜ REsi iÇiN DE

GöRüŞ VE
YAZ lŞ M A LAR lYAP M AK

lMAR VE

ŞEHiRciLiK
MÜDÜRLÜĞÜ

AStlHAN Kltlç,
AYŞE GÜL YÜKSEL,

BENGÜL ŞENLi
KlRANsAL,

FATMA ZEYBEKCi
AKDAŞ,

MUSTAFA BURAK
GüNDEŞ,

öZG E ELMALI,
M.GÜRHAN

çALlKoĞLU,
BERiVAN MAHi

ARVAS,
AYÇiN AKGÜL,
HATicE iLTER,

ÖZLEM SAROHAN,
DILAN HlDlR

30
GüN

TEsciLLi YAPlLAR

^Hıl"ff,]

l I I



iMAR UYGULAMAsl

3194 sAYlLl iMAR
KANUNU 15,16
VE 18.MADDE

UYGULAMALARl

TAPU H lssELl lSE H!SSEDAR

MAVAFAKATl,
DURUM HARiTAsl,

öLçü KRoKisi,
TEVHiT-iFRAz

Fo LYELERi,TEsCiL
BEYANNAMEsi,

KADASTRAt PAFTA
DUR UM U,

TALEP DiLEKÇEsi(ADRE5 VE
T.C.KiMLiK NoBELiRTiLMiŞ)

öZG E ELMALI,
M.G Ü RHAN

ÇALlKoĞLU

BAŞVU RU DlLtKÇE VE lsTENlLEN
EVRAKLAR iLE BiRLiKTE

KONTROL EDiLE R E K

iNcE LE N iR.YöN ETM ELiKLERE

UYGUN VE EKsiKsıZ isE
ENcÜ MEN E YAZ|LlR,

30
GüN

N U MARATAJ
BELGELERi

NU MARATAJ
FiŞi, iŞYERi ADREs

TEsPiTi,
iŞYERl ADREs
GÜNcELtEME,
TAPU ADRES

TEsPiTi,REsMi
KU RUMLAR ARAS!

YAzlŞMALAR

DiLEKÇE,
TAP U

AYHAN UYAR,
MUAMMER
KÖRPEOĞLU

DlLEKÇE TALEPLE RlN E GoRE 7

GüN iÇERisiN DE NUMARATAJ
BELG E5i HAZlRLANlR,

7

GÜN

I

I

lMAR VE

şEHlRclLlK
MÜDÜRLÜĞÜ

iMAR VE

ŞEHiRCiLiK
M Ü DÜRLÜĞ Ü

I ll



KUŞADAsl BELEDiYEsa zABlTA MÜDÜRLÜĞÜ HlzMET STANDARTLARl TA8LosU

HizMET ADl BAŞVURUDA isTENitEN
BELG€L€R

1-zABlTA MÜDÜRLÜĞÜzÜN 1s3 ALo zABlTA.
çAĞRl MERKEzi BE LEDlYEMlz sATRAL|NDEN VE
GüVERciN MAsA ŞiKAYET HATTlNDAN
AKTARlLAN 5ÖzLÜ VE YAzltl ŞlKAYETLER
(SATRAL TEtEFoN No:614 24 64.514 10 03

2_EtEKTRoNiK oRTAMDAKı TALEP VE
ŞiKAYETLER

4_cANtl MÜziX lziN 8ELGESi TALE8i

1_şlKAYETçiNiN Aol_soYADI
2_ŞiKAYETiN KoNUsU
3_şlKAYET HAKKAlNDA GENiŞ
Bitci VE AYRlNTlLl ADREs
4.Şa|(AYETiN sAHiBiNlN TEL€FoN
NUMARAS|
1_E_MAiL itGıtisiNiN ADl_soYAol
2_şiKAYET VEYA TALEP KoNusu
3_ŞiKAYET VEYA TAt€P
HAKKlNDA GE NlŞ BiLGI
4-cEVAP GÖNDERitM€5i
isTENiLE N E-MAil, ADREsi 3o7ı.
sAYltİ DlLEKçE KANUNuN ŞE(it
ŞARTLARl TAŞlMAK KAYDlYLA
YAzl işL€Ri MÜDÜRLuĞÜ GEN EL

EVRAK KAYDlNDAN EVRAK l(AYlT
NUMARAsl AtMlş, HAVAI€sa

TAtEPTE BULUNAN VATANDAŞlN
T.c. KiMLiK NUMARASI

i 2.şlKAYETçi VEYA TAtEPTE
BUtUNAN VATANDAŞlN ADl.
soYADI ADRE5 VE GENEt
BitGiLERi
3.şiKAYET YERiNiN KAPSAMtl
AOREs BiLGiLERi VE ŞiKAYET
(oNUsuNA Aiı 8iLGı VE
BELGELER VEYA TAtEP
(oNusuNoA GENaŞ BiLGi VE
BftGELER
DiLEKçE i|,E BAŞVURU iş YERi
AçMA VE çALlşMA RUHsATl
FoTo(oPisi çEVREsEL GÜRÜLTÜ
sEV|YEsa DEĞERtENDlRME
RAPoRu

HizMETiN TAMAMLAMA
sÜREsi
(EN GEç)
3 GUN

30 GÜN

30 cÜN

7 GUN

TAMAMtANM DiLEKÇE
3_VATANDAşlN TAtEP VE ŞiKAYET DitEKÇErERi 1_oitEKçED€ şiKAYETçi VEYA



5_iŞ YERi AÇMA VE çALlŞMA RUHsATl
(GAYRi5lHHi MÜE55EsE iŞ YERi AçMA VE

çALlŞMA RuHsATl BAŞVURUsU)

1-RUHsAT DENETiM sERV|siNE
DOĞRUDAN MÜRACAAR
soNUcu TEMiN EoiLECEK
BAŞVURu FoRMU VEYA 3071
sAYlLl DiLE KÇE KANUNUN ŞEKit
ŞARTLARlNl TAŞlMAK KAYDlYLA
YAZ| iŞLERi MÜDÜRLÜĞÜ GEN EL
EVRAK KAYDlNDAN, GENEt
EVRAK KAYlT NUMARAsl ALMlŞ,
HAVALEsi TAMAMLAMlş

15 GUN

6_iŞ YERi AçMA VE çAL|ŞMA RUHsATl BAşVURU
iPTALi

7-iŞ YERi islM Dt işiXLiĞ i

8-iş YERi MESAFE ötÇüMÜ

DiLE KçE iLE BAŞVU RU 1GÜN

DitEXÇE iLE BAşVURu

DitEKçE itE BAŞVURu

1_RUHSAT DENETiM sE RvisiNE
DOĞRUDAN MÜRACAAT
soNUcu TEMlN E OiLEREK

VAŞVURU roRMU VEYA 3071
sAYlLl D|LEKçE KANuNUNUN

şEKiL şARTLARlNl TAŞlMAK
KAYDlYLA YAzl iŞLERi

MÜDÜRLÜĞÜ GENEL EVRAK
KAYDlNoAN, GENEt EBRAK
KAYlT NuMARAsl AtMlŞ,
HAVALEsi TAMAMLANMl5
DiLEKçE AsLl
2-iLG ili oDA KAYD|
3_iMzA siRKüLE Ri (FoToKoPisi)
4-AYtlK siGoRTA PRiM
BiIDiRGEsi öRNEĞi (sGK Kaydl)
5_iTFAiYE RAPosU

1GUN

3 GUN

15 GÜN

l

I

Ll
9 iş vtnı 1çya y5 çAL|ŞMA RUHsATl {slHHl lŞ

, 
YtR, AçMA VE ÇAL|ŞMA RUHsATl BAŞVURusu)

I ]



6_sANAYi siTELERiNDE YER
AtAcAK iş YERLERi iÇiN
FAALiYETiN siTEDE
YAPlLMAslNDA sAKlNcA
oLMAYAcAĞlNA DAiR siTE
YöNETiMiGöRüŞü
7_GÜNc€L TAPU siciL KAYDl
KiRAcl isE GüNCEL KiRA
sözLEşMEsi
8_YAPl KULLANlM İziN BELGEsi
(YENi TAR|HLi VE oNAYU VEYA
DEĞişiKLiK YoKTuR iBAREsi iLE

GüNcEL TARiHLE oNAYIANMlŞ
oLAcAK)
9-KARAYoLU KENARlNDA YER
AIAN TEsisLER içjN VAziYEr
PLANl, KARAYoLU BÖLGE
MÜDÜRLÜĞÜNDEN ONAYL| YAZI
1o-VERG i LEVHAsl
11_YERiN BA5iT KRoKisi
12_RU HsAT HARÇ ÜcRETi

1- 1_RUHsAT DENETiM sERVisiNE
DOĞRUDAN MÜRACAAT
soNUcU TEMiN EDlLEREK
VAŞVURU FoRMU VEYA 3071
sAYlLl DlLEKçE KANUNUNUN
sEKlL 5ARTtARlNl TA5|MAK
KAYDlYLA YAzl iŞLERi

MÜDÜRLÜĞÜ G ENEL EVRAK
KAYDlNDAN, GENEL EBRAK
KAYlT NUMARAsl ALMlŞ,
HAVALEsl TAMAMLANMlŞ
DitEKÇE Astl
2-itGiLa oDA KAYD|

3_iN4zA sıRKÜ tERi (FoToKoPisi)
4_AYLlK siGoRTA PRiM
8iLDiRGE5| öRNEĞi (sGK KaYdl)
5-iTFAiYE RAPosU
5_sANAYi siTElERiNDE YER
AtAcAK İş YERLERi içiN
FAAtİYETiN siTEDE
YAPltMAslNDA sAKlNcA
otMAYAcAĞlNA DAiR siTE
YöNETiMiGöRüŞü
7_GÜNcEL TAPU sicit KAYD|

KıRAcl isE GüNcEL KIRA

sÖztEŞMEsi
8_YAP| KULLANlM iziN BELGEsi
(YENi TAR|HLi VE oNAYLI VEYA
DEĞişiKLiK YoKTUR i8AREsi iLE

10-1Ş YERi AçMA VE çAL|ŞMA RUHsATl (UMUMA
AçlK isTlRAHAT VE EĞLENcE YERLERi RUHSAT
BAşVuRUsU) 15 GUN

I



GÜNcEL TARiHtt oNAYLANMlŞ
otAcAK)
9-KARAYoLU KENARlNDA YER
ALAN TEsisLER iÇiN VAziYET
PLANl. KARAYoLU BÖLGE
MÜDÜRLÜĞÜNDEN ONAYL| YAZ|
10-VERGi LEVHAsl
11_YERiN BAsiT KRoKisi
12-RUHSAT HARÇ ÜcRETi
13_KAT MüLKiYETi KANuNUNA
TAB| isE KAT MALiKLLERioEN
GEREKLi iziN (uMUMA AÇlK
isTiRAHAT VE EĞtENcE
YERLERiNDEN)

BAŞVuRu E5NA5|NDA YUKARlDA BELiRTitEN BELGELERiN DlŞlNoA BELGE ls
BELGE itE YAP|LDlĞl HALDE, HizMETiN BELiRTiLEN sÜREDE TAMAMLANM

VEYA BAŞVURU EKsiKsiz
RUMDA iLK MÜRACAAT

yERİNE YA DA iKiNci MÜRACAAT YERlNE 8AşVURUNUz.

TENlLM Esl
AMAsl DU

iLK M üRACAAT YERi iKiNci MüRACAAT YERi

jsiM: NURi cAN jsiM: özGüR BATÇıoĞLU

üNVANl: zABlTA MüDüRü üNVANl: BELEDiYE BAŞKAN YARDlMcl5l

ADRES: KUŞADAsl BELEoiYEsj

TEL:02566127093-94 _153 TEL:0256 6141003

FAX:02566141580 FAX:02566141580
E. MAit:zA8lTA@ KUsADAsi. BEL.TR

ADRES: KUŞADASl BELEDiYEsi

ı
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Kuş8ds§ı llclcdi),csi De§lek tlizmcllcri Müdürlüğü Kanıu Hiznrel Slandartları Talılosu

Sıra
No l l iznıct in Aılı Başvuru«la İstenilen Belgclcr Hizme tin 'famamlanma sürcsi

Vaıandaş Şikaycıi veya
'I'alcpleri l() ( i iiııDilekçe

l)iIckçe

l . 
-l 

eminatı alınaya yctkili olduğuna dair bclgcler

2

3 Geçici'l'enıinat İadcsi

Araç 
-l 

alchi

2. Dilckçe

Mcktup o|arak stınııln,ıuşsa l5 dakikı

l0 ( iün

Nakil olarak yaıırıldıysa 7 gün

l. l)ilckçc
{ Kesin'I'enıinat İadcsi

Iişiksizlik l}e lgcsi, Muayene ve Kabul2, S(;K
'lillan ı litıtrıkt,ı lSl

Meklup olarak sunıılnıuşsa l5 dakika

Nakit olarak yatırıldıysa 7 gün

Ikinci Müracaal YeriIIk Müruırıal Ycri

Isim : Kamilc AY[)lN

Unvan ,. Belediyc l)ersoneli

Aılres : f)cstck ] lizmctleri Müdürliiğii

Tel : 0.256.6 l4 l003 ( l0l3 )

Fax :0256.6134349

q?z!lı!g :_kiııülllL,,iı_r tlııl ıı kıısıı|lııı İıçl ıı

isim

Unvan

Aılres

Tel

Fox

: l,]ıhcnı KERIM

: Dcstck I lizmctlcri Mild. V.

: l)cslck l lizmeıleri Mlidürlüğü

: 0.256.6|4l003 (l0l0)

:0.256.6l34349

9:29!!!!: cthcııı.keri kıısadasi-bc l.tr

I



26 Mezarlık Hi2metleri / Mezar Yeri Talebi Talep Dilekçesi 15 Gün
27 Nakdl Yardım / Nakdi Yardım Talepleri Talep Dilekçesi (Özel Durumuna Göre Belge 30 Gün
2a Şikayet / Müdürlük ile il8ili Şikayetler Dilekçe 7 Gün
29 Ayni yardımlar / Yakacak Yardımı Talep Formu 30 Gün
30 Ayni yardımlar / Yaşlı Bakım Hizmeti Talep Formu 7 Gün

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen
sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat
yerine başvurunuz.

ilk Müracaat Yeri :Sosyal Yardım işleri Müdürlüğü
isim : Hüsnü YALÇıN

Unvan :sosy- Yard. işl. Md. Vkl.
Adres : Kuşadasl Bel. Ek Hiz. Binasl
Tel : 4/'47174
Fax :0 256 460 40 88
E Posta :husnu.yalcin@kusadasi.bel.tr

ikinci Müracaat Yeri :Kuşadasl Belediye Başkanllğl
isim ;seyfi seyhan sUVARi
Unvan :Belediye Başkan Yard.

Adres : Kuşadasl Bel. Hiz. Binasl 3. kat
Tel | 44477 74 / Dahili 1801
Fax :0 256 460 40 88
E Posta : seyfi.seyhan.suvari@kusadasi.bel.tr



sosyAl vARDı M işı-rni ıvı ü oü nı-üĞü x izıvı rr STAN DARTLARı

Sıra No: Hizmetin Adı: Başvuruda İstenen Belgeler

Hizmetin
Tamamlanma süresi
(En Geç)

ı Ayni ardımlar /2. El Eşya Tale leri Diıe sadece ozel Durumlarda
2 Sosy. Yard. Tl /Akülü Sandalye Talebi Dile /Ra or 5adece Özel Durumlarda
3 Nakdi Yardım / Asker Aile Yardımı Dil e /Form 30 Gün
4 Ayni Yardımlar / Bilet YardımI Dile e 3 Gün
5 e Tale So5yBil iBei Bel e Tlp / Bil D ilekçe 7 Gün
5 Nakdi Yardım /Burs Başvuru ları Dilekçe /Form 45 Gün
7 Mezarlık Hizm etleri Cenaze Defin işlemi AynıGün

Cimer Vu ruB
9

ı0 Ta le ler / Diğer Tale ler 15 Gün
11 ardım TalepleriSos al Yardım Tl /Di er 3 Gün
|2 leri /Nakdi Ayni yardımsos al inceleme Tale 15 Gün
13 Sosyal inceleme Talepleri /Dü ün salonu inc Dile Ust Yazl 3 Gün
l4 Ayni ardımlar / Erzak Ba Vuru5u torm. 15 Gün
15 Sosyal Yardım Tlp / Evde bakım Talepleri Başvuru Form. 15 Gün
16 Mali Evraklar / Faturalar
77 Mali Evraklar / Faturalar /Ba lı Birimler Fatura Aslı Borcu Yoktur Yazl5l
18 iha|e /Ge ici Teminat iadesi Talep Dilekçesi Dekont Aslı 3 Gün
19 Haked / Hakediş Talebi Fatura Borcu Yoktur 3 Gün

Ta le ler / Hayrat Çeşmesi Tale le ri Di'e e Ön Uygu nluk 15 Gün
Ayni Yardımlar /İlaç Yardımı ete / Talep Dilekçesi 3 Gün

22 ihale i Bitirme Belgesi Tale / Borcu Yoktur / S Yazl
23 inaıe i Den İm Belgesi Tal
24 i Yardım / Kadın Danı a Merkezi Ta le 7 Gün
25 A i ardım / Medikal Maizeme Alım İ I Tale Rapor v ter 15 Gün

ıIr

8 Is ctin
Diğer / Çeşitli Konular Nevisine Göre Ekli Belge |ıo ctin

Nevisine Göre Ekli Belge

Konaklama ve İaşe için talep
IGörevlendirme

IFatura Aslı Borcu Yoktur Yazlsl Irs c,in
Irs cun

20

2L

|ı ctin
le cıin



iııseN xeyıveKLARı vE ecirirvı ııüoünı_üĞü
KAMU HiZMET STANDARTLARl TABLOSU

s.N ıliz.\lı.T,i\.\l)l BAsvt]RtiDA isrcxnı BEL(; Et-ER uizıırriş TA]!rA}lLAN ıtA
S[ RESi (En (;eç)

I

Mcıılrır tc SözlcŞnıcli lvteınur
n llİı |

Dilckçc
Foıograf ( 2 adet)

Saglık K tırıılu Rıporu
Adli Sici| kaydı
Aile f)urunı Bildirimi
Mal Bildirinıi
Elik SozlcŞı,ıesi
lkanıctgah belgcsi
Nülus cüzdan surcti
Diplo|ı)a As|| veva Nt,ıter Tısılikli ti,ıtokııpisi

15 Gün

Eski tlükünrtü vc t]ngelli İşçi

ı\ llıı ı ı

lş K[JR'dan işçi olarak çalışma yazısı ve KPSS
belgcsi

Fotograf (2 Adet)

Sag|ık Kurulu Raporu
Adli siciI kal,dı

Diploma Aslı veya Noter l-asdikli tbtokopisi
Askcrlik [)uruınu yazılı bey,anı

Aile Durun,ı Bildirimi
Kamu kurumlarında çalışbilir ( savclllktan Allnmlş
Duruın Bildirme) belgesi

Dilekçe
Nüt'us cüzdan sıırcıi
lkamclgah

j0 (iün

@



3 Daimi ve Geçici sureli
isçi Allml

lş KUR'dan işçi olarak çalışma yazısı ve KPSS
belgesi
Fotograf (2 adet)
sağllk Durumu yazılı beyan
Adli Sicil yazlh beyanl

Diploma Aslı veya Noter Tasdikla Fotokopisi

Askerlik Durumu yazılı beyanı
Aile Durum Bildirimi
Dilekçe
Nilfus cuzdan sureti
ikametgah

30 Gün

4 Memur Emeklilik Talebi

Dilekçe
Emeklilik Sevk onayı
Hizmet Belgesi
Fotograf (2 adet)

3 Gün

5 lşçi Emeklilik Talebi DilekÇe
sck Emekli olabilir yazısı

3 Gün

6
lş Talebi Dilek ç e

Öğrenim Belgesi
özgeçmiş

30 Gün

7 Nakil Talebl
Dilekçe Hizmel
Belgesi
kurum Muvafakat yazısı

7 Gün

üniversite öğrenci
StajTalebi

Dilekçe
Egitim Kurumunun yazlsl
Nüfus cüzdan Fotokopisa

15 Gün

10
Hususi Damgall
Pasaport
Talebi

Dilekçe 3 Gün

,&
(
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T.C. KUŞADASI BE LEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Park ve llı h çclcr \liidiirlü tt

,()

SIRA
No HIZMETIN ADI BAŞVUtttJl)A IST,ENEN BELGELER

l ltırıııı lıı I]ı:danıa
307l sayılı diiekçe kanunun şekil şaıllar]nı taşımak kaydıyla Belediyemiz Giivercin Masa

Merkezinden veya Müdürlüğüınüzden geleı,ı evrak kayıt numarası almış, havalesi taır-ıamlanmış
dilekçe aslı veya Park Bahçe Müdürlüğüne doğrudan müracaat.

1 Mevsiıısel Bııdama
307l sayılı dilekçe kanunun şekil şartlarını taşımak kaydıyla Belediyemiz Güvercin Masa

Merkezinden veya Müdürlüğümüzden gelen evrak kayıt numarası almış, havalesi tamamlanmış
dilekçe aslı veya Park Bahçe Müdürlüğüne doğrudan müracaat

4 Mevsimsel kamu alanları ot temizli
307l sayılı dilekçe kanunun şekil şartlarını taşıınak kaydıyla BeIediyemiz Güvercin Masa

Merkezinden veya Müdürliiğüıniizden gelen evrak kayıt numarası almış, havalesi taııramlanmış
dilekçe aslı veya Park Bahçe Müdürlüğüne doğrudan müracaat

5 F}ilsi Edinııe SOZLU TALEP

6 l)ark ve Yeşil Alan Talebi
307l sayılı dilekçe kanunun şekil şart|arını taşımak kaydıyla Belediyeıniz Giivercin Masa

Mcrkezinden veya Müdürlüğiimüzden gelen evrak kayıt numafası alınış, havalesi tamamlanmış
dilekçe aslı veya Park Bahçe Müdtirlüğüne doğrrıdan miiracaat.

7

307l sayılı dilekçe kanunun şekil şartlarıııı taşımak kaydıyla Belediyeıniz Giivercin Masa
Mcrkezinden veya MüdürIiiğümi_izdeır gelen evrak kayıt numarası almış, havalesi tamamlanmış

dilekçe aslı veya Park Bahçe Müdürliiğtine doğrudan ıniiracaat.

8 Ağaç Devrilmesi Şikayeti SöZL(] TALE,P

park Bakım onarım
307l sayılı dilekçe kanunun şekil şartlarını taşımak kaydıyla Belediyemiz Güvercin

MasaMerkezinden veya Müdürlüğümüzden gelen evrak kayıt numarası almış, havalesi tamamlanmış
dilekçe aslı veya Park Bahçe Miidürlüğüne doğrudan müracaat.

Ağaç Kcsinıi (Kaırıu Alanı)
307l sayıIı dilekçe kanunun şekil şartlarını taşımak kaydıyla Belediyemiz Giivercin Masa

Merkezinden veya Müdürltiğiimiizden gelen evrak kayıt numarası almış, havalesi tamamlanmış
dilekçe aslı veya Park Bahçe Miidiirlüğüne doğrrıdan miiracaat

Ağaç, Bitki Dikimi



l0 Ağaç İlaçlaına Talebi
307l sayılı dilekçe kanunun şekil şartlarını taşımak kaydıyla Belediyeıniz Güvercin Masa

Merkezindeı,ı veya Müdürlüğüınüzden gelen evrak kayıt numarası alınış, havalesi taünaınlanınış

dilekçe aslı veya Park Bahçe Müdürlüğüne doğrudan müracaat.

ll Çöp Kovası ve Bank 1'alebi (Kanıu
Alanı için)

307l sayılı dilekçe kanunun şekil şartlarını taşıınak kaydıyla Belediyeııiz Güvercin Masa
Merkeziııdeıı veya Müdüı,lüğüınüzden geleıı evrak kayıt nuınarası aIııış, Iıavalesi taııraınlanmış

dilekçe aslı veya Park Bahçe Müdürlüğüne doğrudan n,]üracaat.

l2
Özel Mülk içindeki ağaç kesimi

Talebi

307l sayılı dilekçe kanunun şekil şartlarını taşıınak kaydıyla Belediyeııiz Güvercin Masa
Merkezinden veya Müdürlüğüııüzden gelen evrak kayıt numarası alııış, havalesi tamamlanmış

dilekçe aslı veya Park Bahçe Müdürlüğüne doğrudan ınüracaat.
(Müracat Orınan işletme Şefliğinden alınan kesim ile yapılması ve Belediye Meclisinin Belirlediği

ücret yatırı lünası durumunda)

13 Resıni Kurıınılaı l}ııık'I'alcbi
307l sayılı dilekçe kanunun şekil şaıtlarını taşımak kaydıyla Belediyemiz Güvercin

MasaMerkeziııden veya Müdürlüğüıııüzden gelen evrak kayıt ı,ıuınarası alınış, havalesi tanraınlanınış
dilekçe aslı veya Park Bahçe Müdürlüğüne doğrudan ünüracaat.

1.1
('ocuk Oyun Grubu M a lzc n,ı e le ı,i n ııı

Bakııı,ıı
(Sa)ZLIJ I'aleP.)

l5 Spor Aletlerin iıı Bakınıı Dilekçe

](ı su laıııa sisteııindcki A rızalaı, Dilekçe

l7 Otuıma Grupları vc Pikn ik

Masalarının Taıniri
Dilckçe

l8 Çocuk Oyun Alaırlarıı,ıııı Zemin
Döşenmesi (Epdnı)

Dilekçe

l9 Salıncak veya Tahterevalli'I'alcbi l)ilckçe

20
Yeşil Alan ve Parkların Genel

Temizliği
(SOZLU Talep)



l5 Cj(JN

Malzeme mevcut ise l I lafta
Malzeıne alım olacaksa 3 Ay

15GUN-]AY

Baıık nıevcut ise l Hafta - Bank
leıııin edilecekse 3 Av

Malzeme mevcut ise l llafta
Malzeme alım olacaksa 3 Ay

Malzeıne mevcut ise i Hafta gün

Malzeıne alım olacaksa 3 Ay

3 GÜN

] I iAFTA

Kauçı.ık Kaplama ve EPDM
ihale dosyalarından yıllık olarak
karşı land ığından; mevcutta var

ise 15 gün.

Çocuk oyun grubu ve fıtness
talebi ihale dosyalarından yıllık

olarak karşılandığından;
mevcutta var ise l0 gün.

3 Gt]N

I
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2l
sert zemin Eksikliklerinin

Giderilmesi
Dilekçc

Başvuru sırasında yukarıda belirtilen belgelcrin dlşında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başyuru yapılmasına rağmen hizme
sürede tamam|anmamasl veya yukarıda tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığıntn tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvu

Park Ye Bahçeler Müdürlüğü tarafindan yürütülen tüm talepler ilk başvuru Belediyemiz Güvercin Masa Merkezinden.

İlk müracaat )eri: Park BahçcIer Müdürlüğü İsim :CENGlZ ERDENK
Unvan :Park Bahçeler Müdürü
Adres : Yavansu Mahallesi Hüseyin Can Caddesi l8/2 Kuşadası AYDIN :0(256) 6t4 10 03 Dahili: 2040
Fax :

e-posta :parkbahce@kuşadası.bel.tr

İkinci miiracaaı yeri: Belediye Başkan Yardımcısı İsim :SEYFİ SEYHAN SUVARİ
Unvan :Başkan Yardımcısı
Adres :İsmet İnönü Bulvarı Lütfi Suyo|cu lş Merkezi 09400 Kuşadası /Aydın Telefon
Fax :

e-posta :seyfiseyhansuvari@kuşadası.be[.tr

:0(256) 614 l0 03 Dahili :1800



HiZMETiN
TAMAMLANMA SÜRECi

(EN GEÇ)

lAY

3AY

lAY

15GÜN-lAY

l5 GÜN

3AY-6Ay-lYıl
(Yatırım planına bağlıdır)

lAY

2 GÜN

Malzeme mevcut ise 5 gün

Malzeme alım olacaksa l5 gün



Ek_2

KtJ DAsl BELEDiYEsi KAMU HiZMET STAND ARTLARt TESPiT TABLOSU

başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirlenen sürede

Başvuru esnasında yukanda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya

tamaınlaımaınas ı ılurumunda ilk mümcaat yerine ya da ikinci nıüracaat yerine başvurunuz

:Yazı İşlcri Müdürlüğücrlilk Müracaıt y
isim
Unvan
Adrcs
Tel.
Faks
e-Posta

:Vildan AKOL
: Yazı lş leri Müdürü

Kuşadası Belediyesi
0256 6l4 10 03

ikinci Mürac ast Yeri : Belediy e Başkanlığı

isim : ömer Güunı
Unvan : Belediyc Başkanı

Adrcs : Kuşadası Belediyesi

Tel. :0256 6|2 |7 14

Faks : 0256 614 15 80

e-Posta

1

ll

NGE

TAMAMLANMA
SijREsi

BAŞVURUDA iSTENEN BELGELERVATANDAŞA
sUNULAN

HiZMETiN ADI
sIRA
No

30 GÜNt,EKÇ

F-RELl)KDlNAMKAPSTYEVE(j Şl] SiM/-^ADY]l.) SoERENiNl]l)l
SltEAI)lK2 Ç

UosN
ARASMNULEFoNET1- SLMAR Ot.ANLAvElKUNUNSNUOKt]EKiLt)

DiLEKÇE
iŞLEMI-ERıl

2

3

4

3- T.C.



_ KENTsEL DöNü§üM M ü Dü RLüĞ ü Hizrvıer sTAN DARTLARı
lSlRA

No HlzMETlN ADl

Kentsel
Dönüşüme Dahil
Olan Yapıların
yıkım Ruhsatını
Vermek

BAŞVURUDA |STENEN BELGELER

Dilekçe,Tapu, Kimlik Fotokopileri, Elektrik-su- doğalgaz v b,hızmetlerin durdurulduğuna dair
kurumlardan alınan yazılar,gereli ise vekaletnağmeler,Riskli yapı yaz|sı ve raporları,Numarataj
Belgesi,Ylkımı gerçekleştirecek olan Müteahhit ve Yıkım sorulularına ait belgeler-Yıkımı yapaİak
olan müteahhat ve mal sahibi araslndaki sözleşme,yıkımı yapacak olan ve müteahhit ve yıkim
sglqq!qşqelası ndaki sözleşme ve taahhüt|eri

ııizrvıeriı,ı
TAMAMLANMA

süRESi
(EN GEç)

6 iş günü1

2

3

6306 sayılı Yasa
Kapsamında hak
sahiplerince
gerekli
yazışmalan
y3pma\

Aydın Çevre ve Şehircilik İl Mtlouıugunce Belediyemize gelen resmi yazı ile işlemlerin başlaması '15 gün

4

BaŞvuru esnasında yukanda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetın
belirtilen sürede tamamlanmamasl veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadlğlnln tespiti durumunda i|k müracait yerıne ya da
ikinci müracaat yerine başvurunuz.

Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü
Mehmet Edip ADANAL|
Kentsel Dönüşüm Md. Vk,
Davutlar Hizmet Binası
0 256 614 1003 (2110)
0 256 614 1580
edip.adanali@kusadasi.bel.tr

lkinci Müracaat yeri
isim
Unvan
Adres
Tel.
Faks
e-Posta

Kuşadası Belediye Başkanlığı
Remzi ÇENGEL
Belediye Başkan Yrd.
DaVutlar Hizmet Binası
0 256 614 1003 (1821)
0 256 6,14 1580
remzi.cengel@kusadasi.bel.tr

l

I

l

i

llk Müracaat yeri
lsim
Unvan
Adres
Tel.
Faks
e-Posta

1



VATANDAŞA SUNULAN
HiZMETİN ADI

sıRA
No

BAşVURUDA isrENiLEN 8ELGELER H ızM ETI N TAMAı.l LAttMA
süREsİ (EN GEç)

1 Emlak Verglsi Bildirimi
(1 adet gaynmenkul beyanl için )

. Adres Bilgisi

. Tapu Fotokopisi

. T.c. Kimlik No

. Yapı Kullanım izin B€lqesi

ı0 Dakika

2 ÇevrĞ Temİıllk verglsi Bildlrimi
(l adet işyeri beyan| için ) işyeri Açıİşına Daar Vergi Levhasl veya Maliye Yoklama Fişl

İmza sirkü|eri veya Kaşe (Tüzel Klşle. Iç|n)
Tapu Fotokopjsi Veya kira kontratl
Nüfus cüzdanl_Fotokopisa
Yapl Kullanlm ızin BeIgesi

ı0 oakika

3 katl Atlk ucreti kirao is€ kira kontratl
Kah Aik ücret İade Ta|eplerinde dilekce
YazlIk tarife işlemlerinde AsKi den endeks dökümü

4 ilan Ye Reklam Ve19isi 8ildi.imi
( 1adet lşyeri beyanl ıçin )

ılan ve Reklam Vergisi 8aldirim Formu 10 Dakika

5 Eğlence vergi3i 8eyannamesi
( 1 adet isyeri beyanl için )

Eğlence Vergisi 8eyannamesi 10 Dakıka

6 8orç Ekstre Dökümü T.c. ı(amlik No veya Belediye sicil No
Dalekçe

2 Daklka

7 Tapu İşlemine Esas Rayiç Bedel
Belgesi

. Tapu sahibi vek|l ise vekiletname Firma ise imza sirkasu ve
vek5letname

5 Dakika

10 Dakika8 Emlak Veİqisi MuafiY€t lşlem Talebi Emekliler için Emeklilak Muafiyet Formu Ve Emeklı olduğunu Gösterir Belge
Hlçbir Geliri olmayanlar için Geliri olmayanlara Ait sGK Kaydl Ya da E-Dev|er ten
Hizmet Dökümü

KUŞADASİ BEtEDİYESİ
MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

HiZMET STANDARTLAR! TABLOSU

10 Dakika

I

I

_]

I



9 vergi ve Haİçlann Tahsilat işlemleri Mükellef]n sicil Numarasl Veya T.c.Kımlik Numarasl 3 Dakika

10 vergi ve Hardann Düzeltme
İşlemleıi

Dilekçe ile başvuru yaplması
Tahsilat makbuzlarl

En geç ı hafta (cfrekli incelemeler
sonucunda süre değişebilmektedi.,)

11 Kamu Kurumlar|nca istenen Bilgi KamU kurumundan g€len yazl Dosya incelemesi gerektiİmeyen halde ı
saat

Dosya lncelenmesl gereken halde l0 9un

|2 Haciz Kaldlrma işlem Talebi Borç 8akiye sorgusu
Hacjz bildirilen kurum yaz|

Vekil i5e Vekiletname
T.c. Kimlak No veya 8elediye slcil No

10 Dak|ka

Mahkeme Xaran ile İade ve Terk İşlem
Talebi

. Mahkeme Kararl

. Dilekçe

. Vekil ise Vekaletname

. Makbuz Asll

ı0 Daküka

Pauar Yer Tal€bi Di|ekçe
Vergi Levhasl
oda Kaylt 8elgesi
Uretici için ÇK5
Noter im2a Beyannamesi
ikametgeh B€|gesi
Nüfus Kaytt Belgesi
3 adet fotoğraf
Kimlik 8€lgesi Fotokopisi
B€lediyeye Borcu olmadğlna dair EVrak
pazar yasakllllk Durumu

En 9eç t hafta (Gerekli incelemeler
sonUcunda sure değişebalmeldedir.)

llk Müracaat yeri : kentli servisi
Adl-soyadl : Ali Öz9ür VELİ
Unvan : Şef

Adres] Belediye Hizmet Binasl
Tel. : 0 (256) 614 10 03

ikinci Müracaat Yeri :

Adrsoyadl : Gülşen PEKİN DEMiRPoLAT
Unvan : Mali Hizmetler Müdür V.

Adres: Belediye Hizmet Binast
Tel. : 0 (256) 614 10 03

13

I

I



T.c
KUŞADASI BELEDİYESİ

sAĞ LIK işı,nni rvıtiotlnı,üĞ ü
rrİzrvınr STANDARTLAIu TABLOSU

Hizmetin'Ianıamlanma Süresi
En Süre)

Başvurııda
er
steırilen

RSrınu]an HizıııetSıra No
lKimlik Bil eııGclen Hastalan Mrıa Etmc1

İ giin ( İlçe Sağlık Müdürlüğüne

teslim edilmektedir.
Kimlik Bilgilerilüm Raporu)C,cnaze şlemleri (

7Kimlik Bi crlBı:lcdi nde llık kontrolüik muanellerin et,lşatt_)

20 giiııKiınlik BilgileriBelediye biinyesindc çalışan personellerin 2 yılda
ılmasıI(ontrolii Y

bir Akciger Grafisi4

7 iiıiDilekçc vo Kiııük I] il leriGclen dil lcıirı dc lendidlmesi5
7 günMı.ıaycne Hasta Saylsı ve

Geleıı şikayet dilekçesi ve

d lcndiıilcn dilek e

Haftalık Çalışııa Rilgisi6

Halk Sağlığına yönclik

kı.ıordiırcli çaIışnıa
ln,ıaktadır

Topluırı Sağlığı Merkezi ve

llçe Sağlık Mildüılüğü ile
isti are

7 IJalk Sağlığı içiıı koordirıasyoır çalışmalar

Not : işlenıleriıı başka kuruınlaıa bağlı <ılması haliııcle, hizınet tamaınlanma sürelcrinc ilgili kuıunıtın iŞlem süıesi ilave edilecektir.

Başvuıu esnasıııda yukarıda belirlilen bclgelerin dışıncla belge istenilmesi vcya başvuru eksiksiz- belge ile yapıldığı haldc, hizmelin ['ıeliı'tilen sürede

taman-ılaı.ıması duuumunda ilk milracat yerinc ya da ikinci nrüfacaat ycrine başvuıunuz.

İlk Mtiı,acaat Yeıj
ıslm
Unvan
Adres
1'el

E-posıa

Sağhk İşleri Miidürlüğii
Se[ma l)7-1JN

Sağlık lşlcı,i Mii<lüril
'ftirkrncn Mah.Atatüı,k Bulv. Ntı
o ?_56 618 1993

l 1 8 Kuşadası

İinci Müıacaat Yeı,i Kuşadası Belediye Elaşkanlığı

İsiııı Oğuzhan TURAN
unvan E}aşkaıı yardımcısı

Adı,es Kuşadası Belediye Başkaıılığı
Tel. 0 256 614 l0 03

ş_e lıııa.uzı-ııl ktısa ql,!l e-posta ag!.Zha!ı.! lll (l ı] i.bel.tr
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SıRA
No

HlzMETlN
ADl

llk Müracaat yeri
lsim
Unvan
Adres
Tel.
Faks
e-Posta

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü
Serdar KlLlNÇ
Muhtarlık işleri Md. Vk.
Davutlar Hizmet Binası
0 256 614 1003 (2081)
0 256 614 1580
serdar.kilinc@kusadasi.bel.tr

PDF.js Viewer

l,kinci Müracaat Yeri: Kuşadası Belediye Başkanlığı
lsim : Remzi ÇENGELUnvan : Belediye Başkan Yrd.
Adres : Davutlar Hızmet Binası
Tel. : 0 256 614 1003 (1821)
Faks : 0 256 614 ,1580

e-Posta : remzi.cengel@kusadasi.bel.tr

HizıııeriH
TAMAMLANMA

1

BAŞVURUDA iSTENEN BELGELER SüREsi
(EN GEç)

Muhtarlıkların
ta le p leri, şikaye
t,öneri Ve
istekleri
Telefon.elektri

Dilekçe,telefon,mail vb 7 gün

k.lnternet
fatura

_ 
ödemeleri
Klrtasiye

1alımları

Fatura Belgeleri 5 gtı n

Fatura Belgesi 5 gün

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgeIerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin
belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da
ikinci müracaat yerine başvurunuz.

2

I

https j//ybs.kusadasi.bel.trlFleXCityUi/

1

1i1

M U HTARLıK İşLERİ rvıÜoÜ nı-ÜĞÜ rıizrvı eT STAN DARTLARı

.---t--



TEMizliK işı-rni ıvıü oünı-üĞü
X iZİV İİ STAN DARTLARİ TABLOSU

1 Çöp ev şikayeti
Kaymakamlık makamından h ava leli

d ile kçe ]. hafta

2

-d ilekçe (Müdürlüğe havalesi yapıldığı
tarihten itiba ren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru formu 1 gün

3 Konteyner çevresinde bırakılan eski atık
eşyaIa rın toplanması hizmeti

-d ile kçe (Müdü rlüğe h avalesi yapıldığı
ta rihten itibaren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru formu

Şikayetin aciliyetine göre gün içinde veya
program da h ilind e 1-7 gün

4

Konteyn er çevresinde bırakılan moloz
atıkları (3-4 çuval) toplanması hizmeti

-d ilekçe (Müdürlüğe havalesi yapıldığı
ta rihten itiba ren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru formu

Şikayetin aciliyetine göre gün içinde veya
program d a hilind e 1-7 gün

5 Konteyner çevresin d e b ıra kıla n bah çe
atıkları (3-4 çuval) toplanması hizmeti

-d ile kçe (Müdü rlüğe havalesi yapıldığı
ta rihten itiba ren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru formu

Şikayetin aciliyetine göre gün içinde veya
program dahilinde 1-7 gün

6
Cadde ve so ka kla rın süpürülmesi

hizmeti

-d ilekçe (Müdürlüğe havalesi yapıldığı
ta rihten itiba ren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru formu

1 gün

I

I 
conı"rin toplanmasl hizmeti 

I

slRA
No

HizMETiN ADl sUREsllsTENlLEN TAMAMLANMAHizMETıNBAŞVURUDA
BELGELER (EN GEç)



1

-d ile kçe (Müdürlüğe havalesi ya p ıld ığı

tarihten itib a ren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru formu 2 gün

8

-dilekçe (Müdürlüğe hava lesi yapıldığı
ta rihte n itiba ren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru formu

-d ilekçe (Müdürlüğe havalesi yapıldığı
tarihten itiba ren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru formu

Şikayetin aciliyetine göre gün içinde veya
program dahilinde 1-7 gün

Şikayetin aciliyetine göre 8ün içinde veya
program dahilinde 1-7 gün

10 Cami avlusu ve okul bahçesi temizliği
h izm eti

-d iIekçe (Müdürlüğe havalesi yapıldığı
tarihten itib a ren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru formu

Şikayetin aciliyetine göre gün içinde veya
program dahilinde 1-7 gün

11
Paza r yerlerinin tem izliği hizmeti

-d ile kçe (M üdürlüğe h ava lesi yapıldığı
ta rihten itiba ren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru formu

Şikayetin aciliyetine göre gün içinde veya
program dahilinde 1-7 gün

I2 Konteyn erlerin d eze nfekte edilmesi
h izm eti

-d ile kçe (M üdürlüğe h ava lesi yapıldığı
ta rihte n itiba ren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru form u

Şikayetin aciliyetine göre gün içinde veya
program d ah ilin de J.-7 gün

13 Ko nteyn er talebi ve konumlandırılması
h izm eti

-d ile kçe (Müdü rlüğe havalesi yapıldığı
tarihten itiba ren )

-Güverc|n masa ve sosyal medya
başvu ru form u

Şikayetin aciliyetine göre gün içinde veya
program dahilinde 15 8ün içinde

1-4
Konteyner kaIdırılması hizmeti

-d ile kçe (Müdürlüğe havalesi yapıldığı
ta rihten itiba ren )

Şikayetin aciliyetine göre gün içinde veya
program dah ilinde 1-7 gün

Isl

I audO" ve sokakların yıkanması hizmeti 
I

Çocu k parklarının temizliği hizmeti

Boş arsaların çöp atıkları temlzliği
hizmeti

L

I



-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru formu

15

15

Eskl konteyner|erin tamir ed ilerek
yenilenmesi hizmeti

-d ilekçe (Müdürlüğe havalesi yapıldığı
ta rihten itiba ren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru form u

Şikayetin aciliyetine 8öre gün içinde veya
program d ahilin de 1-7 gün

Geri dönüşüm (ambalaj atıkla rın ın

alınması hizmeti

-d ile kçe (Müdürlüğe havalesi yapıldığı
ta rihte n itibaren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru formu

Şikayetin aciliyetine göre gün içinde veya
program d ah ilind e 1-7 gün

77 Geri dönüşüm kumbara ve kafes
ta lepleri ve konumlandırılması hizmeti

-d ilekçe (Müdürlüğe havalesi yapıldığı
ta rihten itibaren)

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru formu

Şikayetin aciliyetine göre 8ün içinde veya
program dahilinde 15 gün içinde

18
Tekstil atıkla rın ın toplanması hizmeti

-d ilekçe (MüdürIüğe havalesi yapıldığı
tarihten itiba ren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru formu

Şikayetin aciliyetine göre gün içinde veya
program dahilinde 1-7 gün

19

Bitkisel atlkIarln toplanması hizmeti (5

litre ve üstü evlerden ve işyerlerinden
toplanması

-d ilekçe (Müdürlüğe havalesi yapıldığı
ta rihte n itiba ren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru form u

Şikayetin aciliyetine göre gün içinde Veya
program d ah ilin de 1-7 gün

20
Atık pillerin toplanması hizmeti

-d ilekçe (Müdürlüğe havalesi yapıldığı
tarihten itiba ren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru formu

Şikayetin aciliyetine 8öre gün içinde veya
program dahilinde 1-7 gün

2I
-d ilekçe (Müdürlüğe havalesi yapıldığı

tarihten itibaren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru formu

Şikayetin aciliyet|ne göre gün içinde veya
program dahilinde J,-7 günI 

neıl< alan ilaçlaması ile ilsili hizmetler 
I

I I



22 Covid-19 sebebiyle açık alanlarda ve
evlerde d eze nfeksiyon yapılması

d ile kçe (Müdürlüğe havaIesi yapıldığı
ta rihten itiba ren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru form u 1-2 gün

23 GürüItü şikayetin in d eğerlend irilmesi
h izm eti

-dilekçe (Müdürlüğe havalesi yapıldığı
tarihten itiba ren)

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru formu

Şikayetin acillyetine göre gün içinde veya
program dahilinde 1-7 gün

74
canlı m üzik izni hizmeti

-d ilekçe (Müdürlüğe havalesi yapıldığı
ta rihten itiba ren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru formu

Şikayetin aciliyetine göre gün içinde veya
program dahilinde 15 gün

25

2, ve 3. sınıf sıhhi ve gayrısıhhi
müesseselerin İşyeri açma ve çalıştırma
ruhsatı verilirken çevre ve insan sağlığı

açısın d a n değerlendirilmesi hizmeti

-d ilekçe (Müdürlüğe havalesi yapıldığı
ta rihten itiba ren )

-Güvercin masa ve sosyal medya
başvu ru formu

Şikayetin aciliyetine göre gün içinde veya
program d a h ilinde 1 hafta



KUŞADASI I}ELEDiYEsi KAMU HlZNIET STANDARTLAltl TESPiT TABL()SU

SIRA
NO

VATANDAŞA
SUNULAN

HiZMETiN ADI

BAşvuRuDA isrnruiı,RN
BELGELER

rriznınriN
TAMAMLANMA
süıı.ısi (EN GEç)

0l

Çeviri ve Tercüme
Hizmctleri

Vatandaşa Bağlı Olarak
Değişmektedir. Vatandaş
Talebinc Göre Çcviri ve
Tercüme Hizmeti
sunulmaktıdır.

Aynı Gün-Mesai Saati
İçerisindc

02

STK'lara Hibe ve
Fon Çağrıları Hk.
Bilgilentlirme

Hibe ve Fon Çağrılarının
Kapsamı I)oğrultusunda
I(riterlcrc Göre İstcnen
l}elgcler

Açılan Çağrıların
Duyuru Tarihi İtibari
ile Son Başvuru Tarihi
Arasında kalan süre

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru
eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk
mitacaat yerine yAda ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri: İkinci Müracaat Yeri:

İsim: Özge Önderoğlu Akkuyu İsim: Seyfi Seyhan Süvari

Unvan: Dış İlişkiler Müdürü Unvan: Başkan Yardımcısı

Adres: Kuşadası Belediyesi Adres: Kuşadası Belediyesi

Tel: 0 256 460 40 40 'fel: 0 256 460 40 40

Fa-r: 460 40 88 Fax: 460 40 88

Mail: ozüIe.onderoslu@ kusadasi.bel.tr Mail: seyfl.sevhan.suv arıiıi kusadasi.bel.tr
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KAMU HlZMET STANDARTLARl
Kultür ve Sosyal İşler Müdürl üğü)

(oNU soRUMtU 8iRiM CEVAP SÜRESi
ciMER BAşVURULARl Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü) 5
SMS EKLEME -ÇİKARTMA tür Ve sosyal işler Müdürlüğü) 15
BiLGi VE BELG E Küllü! ve Sosyal İşler Müdürlüğü) 15
GENEt şiKAYETLER Kültür Ve sosyal işler Müdürl üğü)

BüYüKŞEHiR BEtEDiYEsiNi iLGiLENDiREN TALEPtER Kültür ve Sosyal İş ler Müdüdüğü) 4

DiĞER DıŞ KuRUMLARI iLGiLENDiREN TALEPLER Fültür Ve sosyal işler Müdürlüğü} 5
EMN jYETi iLGiLENDiR€N ŞiKAYETLER Kültür Ve sosyal işler Müdürlüğü) GüN 2

GüVERciN MASADAN G ELEN ŞiKAYETLER kültür ve sosyal lşler M üdürlüğü) GüN 3
lTFAYE AMiRtiĞiNi itGiLENDiREN şaKAYETLER Kültür Ve sosya l işler Müdür|üğü) GüN 3
KARAYoLLARl iLE il_Giti şiKAY€Tl_ER Kültür Ve sosyal işler Müdürl üğü) GüN 3
KAYMAKAMLlĞl iLGiLENDiRtN ŞiKAYETtER Kültür Ve sosyal işler Müdürlü ğü) GUN 2
sAHiL GüVENLiĞi itGiLENDiREN şiKAYETtER kultür ve sos lişler Müdürıüğü) GüN 2

EVLENDiRME iLE iLG iti ŞiKAYETLIR Kültür Ve sosyal işler Müdürlüğü} GüN 4
EVLENDiRME iziN B€ tG Esi Kültür ve sosyaı işler Müdürlüğü) 4
NiKAH BAŞVURUSU Kültür ve sosyal işler Müdürlüğü} 4
NlKAH GUNU TALE8l (ültür ve Sosya| İşler Müdüdüğü) 2
NIKAH iLE iLGiLi PARA iADEsi Kültür Ve sosyal işler Müdüdüğü) 15
NiKAH içaN sALoN TAtEBi Kültür ve sosyal işler Müdürlüğü} 2
EVLENDiRME iLE itGiLl KAYMAKAMtlK VE NÜFUs
MÜD.GELEN YAzlLAR Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü) 7
DüĞüN içiN sALoN TAL€Bi Kültür Ve sosyal işler Müdürlüğü) 2
HASTANEDEN G ELEN RAPORLAR Kültür ve sosyal işler Müdürl üğü) 2
FUAR 5€MiNER ToPtANTl Vs. Kültür ve sosyal iş|er Müdürl üğü)
GizLi içERiKti YAzlLAR Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü) 15
çADlR TAI-E8i Xültür Ve sosyal işler Müdürlüğü)
ERKAN YÜcEL sAHNEsi TAHsis TAtEBi kültür ve sosyal işler Müdürlüğü) 15
iBRAMAKl sANAT GALERisi TAHsis TAIEBi (sERGi) Kültür ve sosyal işler Müdürlüğü) 15
ADA KÜLTÜR MER(Ezi TAHsis TALEBi Kü ltür ve Sosyal İşler Müdürlüğü) 15
sEs 5isTt Mi TALEBi Kültür Ve sosyal işler Müdürl üğü) 15

https://ybs.kusadasi.bel-tr/FlexcityUi/#!emasa 1|2

20

t5

lGaN{._-
lGU N

lctr-
lGUN
lGU Nl;;r
|6uN

TGEN+-_-
lGUNl-
lGUN+_
lGUN+.=-
IGUN
lay
lGUN+-
lGUN
lcüııı
IGuN

kENl--
lGUN

Icüı.ı
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iştETME VE işrinn«ı_e n ıvüoünı-üĞü KAMU STANDATtAR| TABtosu

BaŞvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesa, eksiksiz belge ile
baŞvuru yapılmasına rağmen hizmetin belartilen sürede tamamlanmamasıveya yukarldakitabloda bazl
hizmetlerin bulunmadığının tesplti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine
başvurunuz.

İlk Müracaat yeri: İşletme ve İştirakler Müdürlüğü

lsim

UnVan

Adres

TeI

Faks

Eposta

: Ethem KERiM

: İşletme ve İştirakler Müdürü

: Camikebir mah.Lütfi Suyolcu İş Merk.
İş Merkezi No:42

:0256 614 1003

:0256 614 1580

:Ethem. kerim @ kusadasi.bel.tr

ikinci m ü racaat yeri: Kuşadası
Belediye Başkanlığı

İsim : Yusuf ATAK

Unvan : Belediye Başkan Yardımcısı

Adres : Camikebir mah.Lütfi 5uyolcu
İş Merkezi No: 42

Tel: 0256 614].003

Faks: 0256 6141580

Eposta : Yusuf.atak@kusadasi.bel.tr

slRA No HlZM ETlN ADl HlzMETlN
TAMAM LAN MASl
sÜ REsi(EN cEç)

1 Ge nel Ta hakku k

İşlemleri
Ta ha kku k fişi ile

2 Vata ndaş Dile kçe 1gün

I enşvunuoa isTE N EN BELGELER

I 

l stin



1,.C. KtJŞADASI BtjI-EDiYESİ ÖZEL KAL.EM MtjDÜRLÜĞÜ KAM[J H]ZMET STANDARTLAR] TABL()SU
IŞl-EYiŞ ADIMLARI CEVAP StJRESIKoNl-]üST KONU

BlLGlTALEP YAZ|LARI

Müdürlüğümüzü ilgilend irmesi ve

M üd ürlüğü müzce hava le edilmesi
d urum unda ilgili müdürlükçe
ceVa pla naCa ktlr.

RESMi KURUM LARDAN G ELEN

YAZlLAR

RESMi BAYRAM LAR VE KOMiTE
KARAR LARl Bilgilendirme ise dosyasına, Havale edilmesi

gereke n durumlarda havalesi yapılacaktır.
0

RESMi KURUMLARDAN GELEN

YAZlLAR

ToPLANT|LAR, GoREVLENDlRMELER

Bi18ilendirme ise dosyasına, Görevlendirme
yazılması ha linde görevlendirme yazısı

Va zılaca ktır. Hava le edilmesi gereken

durumlarda ilgilisine havalesi ya pılaca ktır.
0

RESMi KURUMLARDAN GELEN

YAzlLAR

Bilgiiendirme ise dosyasına, Havale edilmesi
gereken durumlarda havalesi yapılacaktır.

0VEKALET YAzlLARl
RESMi KU RU M LARDAN GELEN

YAZlLAR

DAVET VE TE B RlKLE R

Bilgilendirme ise dosyasına, Görevlendirme
yazılması ha linde görevlendirme yazısı
yazılacaktır, Hava le edilmesi gereken

durumlarda ilgilisine hava lesi ya pılaca ktır.
0M U HTELlF G ELEN

Müdürlüğümüzü ilgilend irmesi ve

Müdürlüğümüzce hava le edilmesi
durumunda ilgili müdürlü kçe

ceva pla nacaktır.

30 GUNTALEP,ŞlKAYET,GoRUştERM U HTELlF GELEN

KURU M DlŞl YAZIşMALAR Muhtelif konula r 30 GUNM U HTELlF KON U LAR

Başkanlık Makamınca uygun görülen günde

Ve saatte randevu Verilme işlemi

ya pılmaktadır.
RANDEVU_GÖRÜŞM E TALE BiGORUSME TALEBl

30 GÜN



M U HTE LlF KoN U LARDAKl
SATIN ALMA, HlZMET,FATURA

iŞLE M LE Ri VB

Maksimum sü rede işlemleri yapılarak,
ödeme işlemleri için Mali Hiz,Müd.lüğüne
gö nderilm ektedir.

7 GUN

CıMER
M U HTELlF KoNULARDAKl

BAŞVU RU LAR

Müdür|üğümüzü ilgilendirmesi halinde
süresi içinde müdürlüğümüzce
cavaplandırılacaktır. Diğer müdürlüklere
hava le edilmesi durumunda ilgili

müdürlükçe verilecek cevaba istinaden e

posta ve ya yazı olarak cevaplandırılır.

30 GÜN

BiLG i EDiN M E YAZ|LAR l MUHTELiF KONULARDA YAZILAR

Resmi Kurumlardan gelen yazılar ilgili

m üd ürlükçe ceva pla naca k olup ta kibi

m üd ü rlüğü m üzce yapılma ktad ır. Bilgi

amaçlı alınacaktır.

30 GUN


